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 م یکن تیهدا نینو یایتا کسب و کار شما را به دن  میما دانش روز و تجربه خبرگان را گرد آورده ا

برتر  یکی ها  ن یاز  وری  ی شرکت  بهره  افزایش  جهت  در  کار  و  کسب  توسعه  و  بهبود  و  استانداردسازی    ،مشاوره 

  ندهیسال آ ۵ یط  در حوزه صنعت و خدمات درهوشمندسازی 

 بیانیه ماموریت

 

 هاچشم انداز و ارزش
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بسییاری از کسیب و کارها در کشیور هنوز با روا ها و فرایندهای سینتی ادامه می دهنددو بدون تردید با توجه به ف یای  

حاکم در محیط کسیب و کار، شیرلا مزب برای ب ا و ادامه حیات سیازمان، کاهش اتو  و هزینه، افزایش سیرعت و دقت  

 وباشد کی سازمان و استفاده از فناوری های نوین در تصمیم گیری درست میدر انجاب فرایندها، افزایش بهره وری و چاب

بنابراین گروه مشیاوره بهبود و توسیعه فرایندان با توجه به احسیای نیازی که در کسیب و کارهای کشیور درب شید به  

ب و کار  و مدیریت کسی همت جمعی از متخصیصیین با تجربه و خوا از رشیته های مهندسیی صینایا، فناوری اطوعات

MBA تشکیل شده است. 

های مختلف در زمینه  ها کار در صیینایا و شییرکتاین گروه با بهره گیری از دانش روز دنیا و دری آموخته های سییال

پیاده سیازی مدیریت فرایندهای کسیب و کار و با هد  بهبود و توسیعه کسیب و کار در کشیور، قصید دارد دانش روز و  

 وو باعث خلق ارزا افزوده چشمگیر و بهبود و توسعه کسب و کار شرکای خود باشد را ترکیب کرده  برگانتجربه خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مختصر معرفی 



 
 

  
  

3 

   ایده پردازان امید 

 09124843263 

 www.farayandan.com 

کسب و کار فرایندهای  بهبود و توسعه   

 فرایندان

 سرعت، دقت و هوشمندسازی کسب و کار 

 فرایندان 

 

 

 

 

 

 (BPM) پیاده سازی مدیریت فرایندهای کسب و کار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ما  خدمات

 

 

اگر گردا کارهای کسیب و کار شیما چابو و بهره ور نیسیت، 

شیییما با چامش مدیریت فرایندها در کسیییب و کار خود مواجه  

هسیییتییدو میا دانش، تجربیه و تکنییو را بکیار می گیریم بیه این 

 .چامش غلبه کنید 

یو جمله طویی دارند که مزب اسییت بارها و بارها  نوین پرداز مدیریتو نظریه آغازگر جدی نخسییتین دکتر دمینگ

های کنترمی  فرآیندها، سیاختار و مکانیزبها نتیجه  درصید مشیکوت سیازمان 8۵":  خوانده شیده و درباره آن تامل شیود

 و"درصد نتیجه عملکرد کارکنان است 1۵است و تنها 

وکارها ها و مدیران آنها فاکتورهایی از قبیل پول و سییرمایه را عامل مهم موف یت کسییبدر گذشییته اک ر سییازمان

بود و مدیریت فرآیندهای یو دانسییتند و کمتر به بحث فرآیندها توجه داشییتندو اما در عصییر حاحییر طراحی، بهمی

وکار در کنار سیایر فاکتورها به عاملی تاییرگذار در سینجش موف یت و دسیتیابی به اهدا  سیازمانی تبدیل شیده کسیب

 و است

 BPM ی  ها، شییوه ی ارائه محصیومت و خدمات توسیط سیازمانسیازی شییوهدر حامت کلی به دنبال شیناسیایی و بهینه

 BPM کیفیت کاری و ارتباطی با سیایر پرسینل و خریداران محصیومت سیازمان اسیتو کارکردکار کردن پرسینل و  

 .وکار استسازی مداوب به منظور دستیابی به نتایج ملموی برای کسبشامل تشخیص چگونگی عملکرد اجزا و بهینه
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 :چالش های زیر مواجه هستندخود ندارند با   شرکت هایی که مدیریت فرایندها را در کسب و کار

 .واحدهای سازمان اغلب بصورت جزیره ای فعامیت می کنند و در قامب یو کل واحد نیستند  •

 .عملکرد واحدهای سازمان یکپارچه و سیستمی نیست •

 .فعامیت های واحدها و بخش های مختلف سازمان )کسب و کار( شفا  نیست •

 .برقرار نیستتعامل مویری بین واحدهای مختلف سازمان  •

 .گردا کارها در بین واحدهای سازمان به صورت سریا و خودکار انجاب نمی شود •

 .انجاب کارها به پیگیری های مداوب و طومنی مدت نیاز است •

 .افزایش خطاها، اشتباهات و دوباره کاری ها زیاد است •

ا بطور مداوب از واحدهای مختلف  مدیریت برای پیگیری کارهای روزمره وقت زیادی صیر  می کند و باید کارها ر •

 .پیگیری کند 

 :شرکت هایی که مدیریت فرایندها را در کسب و کار خود پیاده کرده اند به موفقیت های زیر رسیده اند

 بهبود، بهینه سازی و سیستمی کردن عملیات های سازمان •

 استاندارد شدن کار و عملیات واحدها •

چه سییازمان به عنوان یو کل واحد در اجرای یو هد  و ماموریت  درب واحدها از ن ش خود در عملکرد یکپار •

 مشترب

 ایجاد چرخه تعامل مویر بین واحدها جهت انجاب مویر فعامیت های بین واحدی •

 انجاب و گردا کارها بین واحدهای مختلف سازمان بصورت سیستماتیو و با کارایی بام •

 افزایش بهره وری عملکرد کل سازمان •

دیران ارشید از پیگیری کارهای روتین و عملیاتی سیازمان جهت پرداختن به فعامیت های رشید آزاد شیدن زمان م •

 و توسعه

بهبود ر توساه  فرایندان بو داتا ت تص ا  ر تهرب  دیود  ساورو دررا  موو مدیریا فرایندموو   شاوره  تیم م

آمود  ممکوهو بو تارکا مو ر ساورمون مو مب بوتادر ده تاوهتب ک  ت امیم ب  بهبود ر    (BPM) کسا  ر کوه

 .تحول ده کس  ر کوه خود گرف   اید جها اخذ مشوره  بو مو ده اهتبوط بوتید
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 ( BPA) فرایندهای کسب و کار اتوماسیون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در دنیای امروز، سیرعت و دقت انجاب کارهای کسیب و کار 

مزیت رقابتی اسییتو با اتوماسیییون فرایندها قدرت رقابتی 

 ورا به کسب و کار خود اعطا کنید 

پس از شییناسییایی و بهبود فرایندهای کسییب و کار مرحله بعد اتوماسیییون فرآیندهای بهبودیافته کسییب و کار اسییتو 

گسیییترا فناوری های نوآورانه همراه با   چون کهاتوماسییییون فرایندها ت ریبار در هر صییینعتی نفو  پیدا کرده اسیییت،  

 .می دهد های عملیاتی بی ساب ه، همچنان به تغییر شکل کار ادامه چامش

تواند  ت ریبا هر شیغلی دارای پتانسییل اتوماسییون جزئی اسیت، زیرا بخشیی از فعامیت های آن می"به گفته مو کینزی،  

نیمی از فعامیت هایی که در دنیا بابت آن به کارمندان ح وا پرداخت   خودکار انجاب شیودو ما تخمین می زنیم که ت ریبار

 ".می شود، می تواند با تطبیق فناوری های نشان داده شده در حال حاحر به طور خودکار انجاب شود

  کسب  تابود    خواهند   قادر  شود،  می  داده  قرار  آنان  اختیار  در  که  سیستمی  و  ایمشاوره خدمات  از  بهره گیری  با هاسازمان

  خود سیازمان  وحیعیت  از  ای  محظه های  گزارا   و  درآورده اجرا  به  یکپارچه  و  مکانیزه  شیکلی  به را  خود  فرآیندهای  و  کار  و

  در یکپارچگی  و  بهینگی  روزانه  افزایش  شییاهد   تا نمایند  مشییاهده  خود  همراه  تلفن  یا  و  تبلت  کامپیوتری، سیییسییتم  را در

 .باشند  خود سازمان
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فرایندموو کس  ر کوه خود ار اتوموسیون اس فود  نمب کنند بو چولش موو ریر  ترکا مویب ک  ده 

 :مواج  مس ند 

 عدب انجاب کارها مطابق با طرح ریزی انجاب شده  •

 وجود خطاهای انسانی مداوب در انجاب کارها  •

 انجاب کارها با سرعت و دقت پایین •

 پیگیری های مداوب و طومنی در انجاب کارها •

 ارزیابی دقیق و سریا عملکرد فرآیندها و عملیات سازمانعدب پایش و  •

ترکا مویب ک  ده فرایندموو کس  ر کوه خود ار اتوموسیون اس فود  مب کنند ب  موفقیا موو ریر  

  :هسید  اند

 حرکت به سمت تحول دیجیتال •

  خودکار شدن و سیستمی کردن فرآیندها •

 سازمان افزایش سرعت، دقت و ایربخشی عملیات یو  •

 امکان رصد و ارزیابی محظه ای عملکرد فرآیندها و عملیات •

 متمرکز شدن اطوعات و افزایش شفافیت  •

 ارت ا اشتراب اطوعات در سراسر سازمان با اشخاص  یربط  •

 کاهش ارتبالا ح وری بین افراد •

 کاهش هزینه های عملیاتی و مدت زمان انجاب کارها •

و دات ت تص   ر تهرب  دیود  سورو دررا  موو اتوموسیون فرایندموو  تیم مشوره  بهبود ر توسه  فرایندان ب

آمود  ممکوهو بو تارکا مو ر ساورمون مو مب بوتادر ده تاوهتب ک  ت امیم ب   BPMS کسا  ر کوه بو ابااهموو

 .بهبود ر تحول ده کس  ر کوه خود گرف   اید جها اخذ مشوره  بو مو ده اهتبوط بوتید
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 ( BI)  کارهوش تجاری کسب و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

چیزی را می توانیید میدیرییت کنیید کیه بتوانیید آن را انیدازه 

فراهم کردن داشیییبوردهیای  بیا     (BI)بگیرییدو هوا تجیاری

گرافیکی مدیریتی، کنترل شیاخص های عملکرد کسیب و کار 

 .را در دستان شما قرار می دهد 

فرآیند تکنوموژی محور برای تحلیل داده هاسییتو این یو   BI یا به اختصییار  Business Intelligenceهوا تجاری،

های اسییاسییی یو کسییب و کار، اطوعاتی فرآیند در نهایت به مدیران، صییاحبان کسییب و کار و تماب تصییمیم گیرنده

شیییودث م ور گزارا،  هیای مختلفی ارائیه میهیا بیه صیییورتبرای آنیامیز و تحلییل داده BI دهیدو ابزارهیایکیاربردی می

های بصییری و قابل های خاب را در قامبارت، ن شییه، گرا  و تماب ابزارهایی که بتوانند اطوعات و دادهداشییبورد، چ

 .استفاده به نمایش درآورند 

کند، بفهمید که چه عواملی در موف یت یا شییکسییت در ح ی ت هوا تجاری به شییما به عنوان یو مدیر کمو می

زنند و چه  بتوانید بفهمید چه عواملی سیود بیشیتر برای شیما رقم میشیود که  هایتان مویر اسیتو همین باعث میپروژه

 .عواملی سود کمتری برای شما به همراه دارند 
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 :سورمون مویب ک  ار ابااهموو موش تهوهو براو مدیریا اس فود  نمب کنند بو چولش موو ریر مواج  مس ند

 های مختلف دسترسی نداردسازمان به نتایج عملکرد خود در بخش •

 امکان شناسایی دمیل انحرا  سازمان از مسیر استراتژیو وجود ندارد •

در صییورت انحرا  از مسیییر اسییتراتژیو، به دمیل عدب تشییخیص به موقا، سییازمان متحمل هزینه های جبران   •

 .ناپذیری می گردد

 عدب امکان تصمیم گیری به موقا و صحیح توسط مدیریت •

 ه نتایج فعلی سازمان با اهدا  مورد انتظارعدب امکان م ایس •

 عدب وجود سیستم گزارا دهی صحیح و یکپارچه از کل سازمان •

 عدب دسترسی به داده های درست و واقعی •

 عدب تشخیص صحیح و به موقا دمیل چامش های پیش آمده در سازمان •

 اختصاص زمان بسیار زیاد جهت تهیه گزارشات مدیریتی •

 یج واقعی و نتایج منعکس شده در گزارشات مدیریتیاختو  زیاد بین نتا •

 :سورمون مویب ک  ار ابااهموو موش تهوهو براو مدیریا اس فود  مب کنند ب  دس ورهدموو ریر هسید  اند

  درجه و محظه ای سازمان در جهت تح ق اهدا  استراتژیو 360ارزیابی عملکرد  •

 انعکای گزارشات مدیریتی دقیق و محظه ای در داشبورد مدیریتی •

تشیخیص میزان انحرافات سیازمان از مسییر اصیلی و تشیخیص به موقا و سیریا دمیل انحرا  و اتخا  تصیمیمات  •

 درست برای برگشت به مسیر اصلی

 موقا فرصت ها و تهدیدها و اتخا  تصمیم های درست و انجاب اقدامات مزبپیش بینی و شناسایی به  •

 های احافی سازمان و افزایش بهره وری حداک ریکاهش هزینه •

 بازگشت مدیر به جایگاه اصلی خود بعنوان تصمیم ساز و تصمیم گیر در سازمان •

و دررا  موو داتاابوهدموو  تیم مشااوره  بهبود ر توسااه  فرایندان بو داتاا ت تص اا  ر تهرب  دیود  سااور

تاوهتب ک  ت امیم ب  بهبود ر تحول ده    ردهآمود  ممکوهو بو تارکا مو ر ساورمون مو مب بوتاد (BI) مدیری ب

 .کس  ر کوه خود گرف   اید جها اخذ مشوره  بو مو ده اهتبوط بوتید
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 مه مع مس سرچشم   

 کرمان  ➢

 فعامیت شرکت: استخراج، فرآوری و فروا کاتد مس و صنایا وابسته ➢

 BPMمشاوره، تحلیل و پیاده سازی مدیریت فرایندهای کسب و کار   ➢

 APQCاستانداردسازی فرایند های کسب و کار با استفاده از چارچوب فرایندی  ➢

 BPMS  روی بر سازمان  فرآیندهای   سازیپیاده  و طراحی تحلیل، مشاوره، ➢

 

 

 )قوئم فولاد) آهرند فولاد مه مع

 تهران ➢

 فومد   بازرگانی: شرکت فعامیت ➢

 BPMS  روی بر سازمان  فرآیندهای   سازیپیاده  و طراحی تحلیل، مشاوره، ➢

 کار  و  کسب  فرآیندهای   سازیپیاده  در ProcessMaker ابزار از  استفاده ➢

 

 گرر  تنه ب ملب )کفش ملب( 

 تهران ➢

 فعامیت شرکت: بازرگانی کفش، سرمایه گذاری   ➢

 BPMمشاوره، تحلیل و پیاده سازی مدیریت فرایندهای کسب و کار   ➢

 

 (ACE Oil)  انراو کران آترا  ترکا

 تهران ➢

 قیر  صادرات  و  تومید بازرگانی،: شرکت فعامیت ➢

 BPMS  روی بر سازمان  فرآیندهای   سازیپیاده  و طراحی تحلیل، مشاوره، ➢

 کار  و  کسب  فرآیندهای   سازیپیاده  در ProcessMaker ابزار از  استفاده ➢

   افزار( )پامیز سازمان   غیاب و  ح ور سیستم با BPMS در  فرآیندها سازی یکپارچه ➢

 

 اجرا شده و در حال اجرا:های پروژه برخی از 
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   ایده پردازان امید 

 09124843263 

 www.farayandan.com 

کسب و کار فرایندهای  بهبود و توسعه   

 فرایندان

 سرعت، دقت و هوشمندسازی کسب و کار 

 فرایندان 

 

 

 ترکا ملب گور ایران 

 تهران ➢

 فعامیت شرکت: شبکه توزیا گاز در سطح کشور  ➢

 استان و ستاد  31پیاده سازی داشبورد مدیریت وصول مطامبات در سطح  ➢

 

   بینب  جراحب  ریبویب مرکا

 تهران ➢

 بینی  جراحی : شرکت فعامیت ➢

 BPM  کار  و کسب فرآیندهای   سازیبهینه و طراحی تحلیل، مشاوره، ➢

 کار  و  کسب  فرآیندهای مدمسازی  در Bizagi Modeler ابزار از  استفاده ➢

 

 کیش  سوتوهکو ترکا

 تهران ➢

 صادرات و  بازرگانی: شرکت فعامیت ➢

 BPMS  روی بر سازمان  فرآیندهای   سازیپیاده  و طراحی تحلیل، مشاوره، ➢

 کار  و  کسب  فرآیندهای   سازیپیاده  در ProcessMaker ابزار از  استفاده ➢
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 حور  تص    تح یلات نوم ر نوم خونوادگب هدیف

 عبای حاجی ابراهیمی  1
دکتری حرفه ای برنامه ریزی و مدیریت  

 مجستیو و حمل و ن ل 

مشاور امور مجستیو، مدیریت  

 سیستم و تکنوموژی حمل و ن ل

 داود قربانی 2

ا مدیریت  کارشنای ارشد مهندسی صنای 

دانشپذیر دکتری مدیریت   – سیستم و بهره وری 

 کسب و کار 

مدیریت تعامی فرایندها و حوزه  

 سیستم ها و روا ها 

 احسان آفریده یانی  3
کارشناسی ارشد مهندسی صنایا  دانشگاه  

 امیرکبیر 

مدیریت دانش سازمانی و فرآیندهای  

 کسب و کار 

 مهتاب جهانگیری  4
دانشپذیر دکتری مدیریت  مهندی صنایا و  

 کسب و کار 
 تحلیل سیستم ها و روا ها 

 کارشناسی ارشد مهندسی فناوری اطوعات  سینا تف دی  ۵
پیاده سازی اتوماسیون فرایندهای  

 BPMS کسب و کار

 کارشناسی ارشد مهندسی فناوری اطوعات  امیر دایی  6
 پیاده سازی هوا تجاری کسب و کار 

 داشبوردهای مدیریتی طراحی 

 

 

 

 

 

 

 : همکاران


